EEN AUDIT DOOR TRUST

e Vooraf wordt samen met u bepaald waar u Uw bedrijf beschikt over tal van vertrouwelijke
knelpunten ervaart en wordt de scope van de audit informatie die zowel binnen als buiten het bedrijf
afgebakend. Het volledige netwerk kan in kaart beschermd moet worden. Bestaande beveiligings-
gebracht worden of er wordt gefocust op bepaalde systemen kunnen in veel gevallen omzeild worden
functionele gebieden zoals virtualisatie, e-mail waardoor uw netwerk onderhevig is aan ongewenste

platform, back-up, beveiliging, high-availability, ... risico's en bedreigingen.

o Vervolgens maakt Trustteam een inventaris van de Daarnaast is uw netwerk cruciaal met het oog op een
netwerkcomponenten zoals servers, werkstations, snelle en betrouwbare gegevensuitwisseling.
routers, ... en beschrijven we hun rol in het netwerk. Downtime of zelfs een te lage performantie kunnen u

handenvol geld kosten.
o Nadat het netwerk in kaart gebracht is, wordt een

rapport opgemaakt waarin de zwakke punten van

het netwerk worden beschreven en waarin we ¢ In welke mate kunnen onbevoegde gebruikers zich via

. o het Internet toegang verschaffen tot uw netwerk?
voorstellen tot optimalisatie formuleren. De audit is

de basis voor de aanpassing van uw netwerk aan de e Zijn de verschillende componenten in uw netwerk

huidige en toekomstige behoeften. voorzien van de meest recente security upgrades en
patches?

¢ In welke mate hebben interne gebruikers toegang tot
vertrouwelijke documenten en informatie?

e Wat zijn gekende kwetsbaarheden en in welke mate werd

hiermee rekening gehouden bij de implementatie van
nieuwe technologieén?
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“Je moet altijd alles in vraag
durven stellen. Met de resultaten
van deze audit, kan ik op zoek naar
de best passende IT-oplossing die

tegelijk voldoende groeimarge biedt
voor de toekomst van Vanheede.”

Vanheede kan met gerust gemoed investeren
in IT dankzij audit door Trustteam

De Vanheede Environment Group is een geintegreerd
milieubedrijf dat vandaag kan bogen op meer dan 40 jaar
ervaring. Met de ophaling en verwerking van zowel
recycleerbaar als niet-recycleerbaar bedrijfsafval is Vanheede
uitgegroeid tot een solide bedrijvengroep met acht sites die
meer dan 400 mensen tewerkstelt. De groep staat op gebied
van afvalbeheer in de top 5 van Belgié en Noord-Frankrijk.
Olivier Knockaert, ICT Manager: “De diversiteit van onze
klanten — Volvo, Colruyt, IKEA, Beaulieu, ... — bewijst onze
flexibiliteit als ervaren familiebedrijf.”

ZOMAAR IT VERVANGEN HEEFT GEEN ZIN

De sector waarin Vanheede zich begeeft, is geévolueerd van
een typische groeimarkt naar een sterk gereglementeerde
mature wereld. Vijf jaar terug werden daarom alle afdelingen
van het bedrijf grondig geherstructureerd en werd de IT-
infrastructuur gemoderniseerd. Sindsdien kende Vanheede
een flinke groei en moest de IT opnieuw herbekeken worden.

Olivier Knockaert: “De IT-infrastructuur moet mee evolueren

met het bedrijf, maar zomaar alles vervangen heeft weinig zin.

Het is belangrijk om de nieuwste technologieén te
onderzoeken, zoals bv. virtualisatie, en rekening te houden
met de huidige én toekomstige hard- en softwarenoden.”

EEN GRONDIGE ANALYSE DOOR TRUSTTEAM

Vanheede schakelde IT-leverancier Trustteam in voor een
grondige audit. Die omvatte hardware, het integrale netwerk
en connectiviteit. Het resultaat van de audit is een erg
grondige analyse van de bestaande infrastructuur, inclusief
verschillende scenario’s voor de huidige en toekomstige
bedrijfssituatie.

“Deze informatie heb ik toegevoegd aan het dossier en
vervolgens ben ik naar Microsoft en HP gestapt met de vraag
hoe zij dit concreet zouden invullen”, aldus Knockaert.

PROFIEL:

De groep Vanheede bestaat 40 jaar en is
gespecialiseerd in het ophalen en verwerken van
bedrijfsafval. Vanheede telt ruim 400 medewerkers en
realiseert een omzet van 70 miljoen euro

OPLOSSING:
Trustteam voerde bij Vanheede een grondige audit
uit van alle aspecten van de IT-situatie. Dit

resulteerde in een uitgebreid verslag met diverse
scenario’s voor de toekomst.

VOORDELEN:
Een grondig inzicht in de huidige en mogelijke

toekomstige IT-situaties

Een voorstelling van diverse scenario’s, gebaseerd op de
laatste technologische ontwikkelingen

De expertise en conceptuele medewerking van een
externe specialist

DE ROI VAN DE AUDIT

Olivier Knockaert: “Een audit door een externe partner biedt een
goed inzicht in de eigen bedrijfssituatie. Van elk scenario kregen
wij tevens een schatting van de initiéle en de operationele kost
en de mate van flexibiliteit. Op basis van het verslag en de input
van de leveranciers, ben ik nu het definitieve scenario aan het
uitschrijven, inclusief de blauwdrukken voor toekomstige
wijzigingen, zoals bv. een verdere groei.”

“Trustteam heeft met deze denkoefening bewezen dat zij geen
box movers zijn, maar over de nodige expertise beschikken om
conceptueel mee te denken. Wij kunnen hen met een gerust
hart inschakelen voor de technische uitvulling van onze nieuwe
IT-situatie”, besluit Olivier Knockaert.
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