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BFO Family Office profileert zich als de ‘financiële butler’ 
voor haar klanten. Wim De Borle, verantwoordelijke Spe-
cial Projects: “BFO Family Office geeft onafhankelijk finan-
cieel advies om zo het familiaal vermogen van de klant 
te optimaliseren en te beschermen, op maat van de le-
vensstijl en de toekomstplannen van de klant en met een 
overkoepelende visie op opbouw, overdracht, fiscaliteit en 
bescherming.”

Centraliseren met VoIP

BFO Family Office is als financieel adviseur een vooruitstre-
vend bedrijf op het vlak van technologie: het bedrijf zoekt 
immers steeds naar manieren om het comfort en de effici-
ëntie van de medewerkers te verbeteren door de strategi-
sche inzet van ICT. 

Wegens de sterke groei zette BFO Family Office de stap 
naar een groter hoofdkantoor in Gent. Hiervoor werd een 
bestaand kantoorgebouw volledig gestript, meteen de ge-
legenheid om ook de telecommunicatie onder de loep te 
nemen.

Trustteam implementeert 
Cisco telefonie en Microsoft 
Office Communications Server 
als geïntegreerde VoIP oplossing bij 
BFO Family Office 
Profiel BFO Family Office
BFO Family Office was het eerste echte family office op Bel-
gische bodem en is ondertussen uitgegroeid tot het groot-
ste financiële adviesbureau in zijn soort. Het bedrijf is 
vandaag de financiële butler van meer dan 4000 gezinnen.

www.bfo.be/nl

Oplossing
Informaticapartner Trustteam implementeerde bij BFO Fa-
mily Office Microsoft Office Communications Server. Deze 
server integreert telefonie, instant messaging, fax en 
voice mail met het CRM systeem.

Voordelen
•	 Vlotter afhandelen van inkomend en uitgaand  
	 telefoonverkeer

•	 Kostprijs één derde goedkoper dan vorige oplossing

•	 Uitgebreide integratiemogelijkheden binnen Microsoft  
	O mgeving

•	 Vlotte samenwerking met informaticapartner  
	T rustteam
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Wim De Borle: “Telefonie vormt voor BFO de basis voor 
prospectie en degelijke klantenservice. Bij het uitwerken 
van de infrastructuur voor telecommunicatie voor ons 
nieuw kantoorgebouw, kwamen we snel bij de Voice over 
IP (VoIP) oplossing uit: de beste opportuniteit voor ons ei-
gen callcenter met een dertigtal medewerkers. Met VoIP 
maak je van de bestaande databekabeling gebruik bij de 
spraakcommunicatie. Of beter gezegd: dit betekende met-
een een oplossing voor de wirwar aan kabels die de vroe-
gere ISDN lijnen met zich meebrachten.”

Na een eerste poging om een VoIP systeem te implemen-
teren, besliste BFO Family Office om voor de uitwerking 
van dit project samen te werken met Trustteam. Het infor-
maticabedrijf uit Kortrijk en Deinze was reeds enkele jaren 
de vaste leverancier van BFO voor de hardware en kwam 
met een interessant voorstel op basis van Cisco en Micro-
soft technologie.

tomatische herkenning van telefoonnummers in het CRM 
systeem bij binnenkomende oproepen: dankzij de integra-
tie met Microsoft Office Communications Server, krijgt de 
medewerker meteen alle informatie over die klant of pros-
pect op zijn scherm te zien.

Mogelijkheden intensiever gebruiken

“Het succes van dit project ligt ongetwijfeld in de grondige 
voorbereiding ervan. De kostprijs en de implementatietijd 
van Microsoft Office Communications Server bedroegen 
ongeveer twee derde van onze vorige oplossing, en bo-
vendien zijn de mogelijkheden veel uitgebreider”, aldus 
Wim De Borle. 

BFO wil in de toekomst dan ook nog intensiever gebruik 
maken van de mogelijkheden die Microsoft Office Commu-
nications Server biedt, zoals de ‘instant messaging’ functi-
onaliteit. Zo kan men een flink deel van het email verkeer 
vermijden. Naast de bestaande integratie met Microsoft 

Microsoft Office Communications Server

Een belangrijk punt op het verlanglijstje van BFO Family 
Office was de naadloze integratie van het nieuwe telecom-
municatiesysteem met de Microsoft-gebaseerde CRM op-
lossing waarover het bedrijf beschikte.

Trustteam kwam, met Microsoft Office Communications 
Server, met de juiste oplossing op het juiste moment: een 
VoIP oplossing die telefonie, instant messaging en fax ver-
keer samenbrengt en bovendien kan geïntegreerd worden 
met het bestaande CRM systeem.

Integratie met CRM

Wim De Borle: “Een zeer waardevolle functionaliteit van 
deze nieuwe server is de ‘click to call’ functie, waarmee we 
vandaag heel wat tijd en comfort winnen voor de mede-
werkers. Een uitgaande oproep wordt automatisch gelan-
ceerd vanuit het CRM systeem zonder dat de medewerker 
een nummer moet vormen.”

In de toekomst volgt ook een extra uitbreiding met de au-

SharePoint dat de taken van de vroegere file server over-
neemt, is de integratie met Microsoft Exchange 2010 en 
Office 2010 een volgende optie voor BFO Family Office.
 
“Wij zijn alvast zeer tevreden over de samenwerking met 
onze informaticapartner Trustteam. We rekenen alvast op 
hen om in de toekomst nog intensiever het potentieel van 
Microsoft Office Communications Server te gaan uitbui-
ten”, besluit Wim De Borle.

“De kostprijs en de implementatietijd van onze Cisco centrale en 
Microsoft Office Communications Server bedroegen ongeveer 
twee derde van onze vorige oplossing, en bovendien zijn de 
mogelijkheden veel uitgebreider.” 

Wim De Borle, verantwoordelijke Special Projects, 
BFO Family Office



 

Bereid uw bedrijf voor op succes.

Bereid u voor op de ommekeer en vergroot uw productiviteit door te migreren naar Cisco Unified Communications. 

Minder kosten, meer productiviteit

•	 Telefonie: Werk met geavanceerde communicatiehulpmiddelen zoals oproepverwerking, voicemail, automatische recep- 
	 tioniste en vergaderingen, zodat u sneller uw klanten te woord kunt staan en geld bespaart op interlokale gesprekken. 

•	 Video: Houd vergaderingen met persoonlijk contact met behulp van de optionele video conference mogelijkheden.  
	 Vergaderingen via de telefoon of het web verbeteren de productiviteit en zorgen voor lagere reiskosten

•	 Draadloos: Zorgt voor een betere productiviteit en samenwerking van werknemers door toegang tot toepassingen en 
 	 informatie vanaf elke locatie op kantoor. 

•	 1 enkel draadloos netwerk voor zowel uw telefonie als voor uw pc’s, geen dubbele antennes 

•	 Productiviteit: Bel rechtstreeks vanuit uw bestaande pc-toepassingen zoals agenda, e-mail en CRM-programma’s.  

•	 Eenvoudiger beheer voor de IT verantwoordelijke  door een gecombineerd telefonie- en gegevensnetwerk 

•	 Bellen over internet: uw medewerkers in het buitenland kunnen bellen aan lokaal tarief

Een besparing, niet alleen van tijd 
maar ook van ergernis.
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